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WUnschen Sie weitere
Informationen, so pré-
senfieren wir gerne unser
Pool-Modell bei Ihnen
vor Ort.

Bei dieser Gelegenheit
nehmen wir lhre Anfor-
derungen auf und ent-
wickeln fUr Sie ein An-
gebot fUr lhren indivi-
duellen Pool.

Oder besuchen Sie ei-
nen unserer reaelmdBia
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IT-Performance

Studien zeigen immer wie-
der, dass die Performance
der IT entscheidenden Ein-
fluss auf den Erfolg eines
Unternehmens hat. Dabei ist
es von elementarer Bedeu-
tung eine ausgewogene
Investitionspolitik zu betrei-
ben. Daraus folgt, der Erfolg
wird durch die Wahl des
richtigen  IT-Partners  be-

Projektsituation

Manager berichten hdufig Uber ,,gescheiterte" Projekte.
Es werden Termine nicht eingehalten, vereinbarte Leis-
tungen nicht wie gewUlnscht erbracht, der personelle
und finanzielle Aufwand f&llt aus dem geplanten Rah-
men und Ergebnisse beinhalten allzu oft unangenehme
wWorkarounds". Der Erfolg von Projekten wird entschei-
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Personalaustall ausgleichen

IT Aufgabenverteilung

lhre personellen Ressourcen in der IT sind du-
Berst knapp. Mit der vorhandenen Anzahl Mi-
tarbeiter kdnnen Sie es sich nicht leisten, fir
alle anfallenden Aufgaben einen Sperzialisten
zu beschdaftigen. Viele davon muUssen selten
abgearbeitet werden, andere gehdren zur
taglichen Arbeit.

Unser unten abgebildetes IT-Mannchen kénnte
lhre Wunschvorstellung sein, die Sie so nicht
bekommen. Das IT-Mannchen beherrscht alles
von der Projektleitung bis zur Datensicherung,
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Pool-Modell

Mit dem Pool-Modell bieten wir Innen die Auswahl
aus einem breiten Dienstleistungsspektrum. Wir
vereinbaren gemeinsam eine durchschnittlich von
Ihnen bendtigte Anzahl von Manntagen. Diese
Manntage rufen Sie flexibel ab.

Anders als bei Ublichen Support-Vertrédgen, zahlen
Sie nicht fur eine Eventualleistung. Sie zahlen nur
fUr das, was Sie auch bekommen. Wir haben ledig-
lich den Umgang mit unserer Leistung fur Sie ver-
einfacht.

Ein Beispiel soll dies verdeutlichen:

Sie vereinbaren fUr ein Jahr ein Volumen von vier
Manntagen im Monat (somit 48 Manntage fur das
Jahr). Sie haben im Laufe des Jahres durch Beauft-
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Partnerschaftlich - gemein-
sam

Der Erfolg des Pool-Modells hdngt von einigen Fak-
toren ab. Als dauerhafter Partner mussen uns lhre
Ziele bekannt sein, damit wir diese bei Beratung
und Tagesgeschdaft bercksichtigen. Wir kennen lhr
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Planung

Anwendunasde-

Freiraum fur Kernaufgaben

loilitat der Kompetenzen
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Routineautgaben Ubernehmen

Flex

Kontingente und Kompetenzen

Mit Kontingenten decken wir Ihren Bedarf an Backup
lhrer Mitarbeiter ab. Bendtigen Sie einen Mitarbeiter fir
die Vertretung im Urlaub-/Krankheitsfall oder bei einem
Personalwechsel, so ordern Sie rechtzeitig einen von uns
eingewiesenen Mitarbeiter.

Mit Kompetenzen erg&nzen wir Ihr IT-Team. Bendtigen
Sie einen Administrator fUr ein bestimmtes System, Hilfe
bei einer ProdukteinfGhrung, Steuerung von Projekten,
Beratung bei einer SystemeinfUhrung oder ein kleines

Consulting

Projektleitung

ist immer verfGgbar und sehr genugsam.
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